
설문 개요

응답자 특성

성별

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

나이

주관식 숫자 총 응답 수 1,000 건

평균 34.67

표준편차 13.1155

  

최빈값 19

중앙값 34

최소값 13

최대값 59

percentile30 25

percentile70 43

조사 방법 오픈서베이 패널 (모바일 애플리케이션을 통한 응답 수집)

설문 기간 2020.08.10(월) 15:00:35 ~ 2021.11.04(목) 16:42:57

응답 수 문항 수 표본 오차

1,000건 17문항 ±3.10%p
(95% 신뢰수준)

±2.03%p
(80% 신뢰수준)
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[2] 여
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연령(5세 단위)

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

연령(10세 단위)

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

0 5 10 15 20

[1] 10~14세

[2] 15~19세

[3] 20~24세

[4] 25~29세

[5] 30~34세

[6] 35~39세

[7] 40~44세

[8] 45~49세

[9] 50~54세

[10] 55~59세

[11] 60세 이상

0.7% (7)0.7% (7)0.7% (7)

19.3% (193)19.3% (193)19.3% (193)

8.3% (83)8.3% (83)8.3% (83)

11.7% (117)11.7% (117)11.7% (117)

10.7% (107)10.7% (107)10.7% (107)

9.3% (93)9.3% (93)9.3% (93)

12.2% (122)12.2% (122)12.2% (122)

7.8% (78)7.8% (78)7.8% (78)

13.6% (136)13.6% (136)13.6% (136)

6.4% (64)6.4% (64)6.4% (64)

0.0% (0)0.0% (0)0.0% (0)

0 5 10 15 20

[1] 10대

[2] 20대

[3] 30대

[4] 40대

[5] 50대

[6] 60대 이상

20.0% (200)20.0% (200)20.0% (200)

20.0% (200)20.0% (200)20.0% (200)

20.0% (200)20.0% (200)20.0% (200)

20.0% (200)20.0% (200)20.0% (200)

20.0% (200)20.0% (200)20.0% (200)

0.0% (0)0.0% (0)0.0% (0)



직업

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

지역

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

0.0 7.5 15.0 22.5 30.0

[1] 사무/기술직

[2] 기능/작업직

[3] 자유/전문직

[4] 자영업

[5] 판매/영업 서비스직

[6] 농/임/어/축산업

[7] 경영/관리직

[8] 전업주부

[9] 초등학생

[10] 중학생

[11] 고등학생

[12] 대학생

[13] 대학원생

[14] 무직

[15] 기타

26.8% (268)26.8% (268)26.8% (268)

3.3% (33)3.3% (33)3.3% (33)

10.9% (109)10.9% (109)10.9% (109)

4.8% (48)4.8% (48)4.8% (48)

7.5% (75)7.5% (75)7.5% (75)

0.2% (2)0.2% (2)0.2% (2)

5.7% (57)5.7% (57)5.7% (57)

8.9% (89)8.9% (89)8.9% (89)

0.0% (0)0.0% (0)0.0% (0)

1.6% (16)1.6% (16)1.6% (16)

10.3% (103)10.3% (103)10.3% (103)

14.1% (141)14.1% (141)14.1% (141)

1.5% (15)1.5% (15)1.5% (15)

4.4% (44)4.4% (44)4.4% (44)

0.0% (0)0.0% (0)0.0% (0)

0 10 20 30 40

[1] 서울

[2] 경기

[3] 인천

[4] 강원

[5] 충북

[6] 충남

[7] 대전

[8] 경북

[9] 경남

[10] 대구

[11] 울산

[12] 부산

[13] 전북

[14] 전남

[15] 광주

[16] 제주

[17] 세종

34.5% (345)34.5% (345)34.5% (345)

30.9% (309)30.9% (309)30.9% (309)

5.4% (54)5.4% (54)5.4% (54)

0.7% (7)0.7% (7)0.7% (7)

1.7% (17)1.7% (17)1.7% (17)

2.0% (20)2.0% (20)2.0% (20)

3.2% (32)3.2% (32)3.2% (32)

2.2% (22)2.2% (22)2.2% (22)

2.8% (28)2.8% (28)2.8% (28)

3.7% (37)3.7% (37)3.7% (37)

1.7% (17)1.7% (17)1.7% (17)

5.7% (57)5.7% (57)5.7% (57)

1.2% (12)1.2% (12)1.2% (12)

1.5% (15)1.5% (15)1.5% (15)

2.3% (23)2.3% (23)2.3% (23)

0.2% (2)0.2% (2)0.2% (2)

0.3% (3)0.3% (3)0.3% (3)



직업그룹

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

지역그룹

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

문항별 결과

Q1. 패널님께서 현재 사용 중이신 무선 이어폰의 브랜드는 무엇인가요? 여러개를 사용하는 경우 가장 자주 사용하는 것을 기준으로 응답해 주세요.

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

0 15 30 45 60

[1] 청소년

[2] 대학(원)생

[3] 직장인

[4] 전업주부

[5] 기타직업

11.9% (119)11.9% (119)11.9% (119)

15.6% (156)15.6% (156)15.6% (156)

54.2% (542)54.2% (542)54.2% (542)

8.9% (89)8.9% (89)8.9% (89)

9.4% (94)9.4% (94)9.4% (94)

0 10 20 30 40

[1] 서울

[2] 서울 외 수도권

[3] 5대광역시

[4] 기타지역

34.5% (345)34.5% (345)34.5% (345)

36.3% (363)36.3% (363)36.3% (363)

16.6% (166)16.6% (166)16.6% (166)

12.6% (126)12.6% (126)12.6% (126)

[0] 잘 모르겠음

[1] 애플 (Apple)

[2] 뱅앤올룹슨 (Beoplay)

[3] 자브라 (Jabra)

[4] 소니 (Sony)

[5] 젠하이저 (Sennheiser)

[6] 큐씨와이 (QCY)

[7] 삼성 갤럭시 버즈 (Galaxy buds)

[8] LG 톤 프리 (Tone-free)

[9] 파워비츠 (Powerbeats)

[10] 브리츠 (Britz)

[11] 샤오미 에어닷 (Xiaomi Airdot)

[12] 제이비엘 (JBL)

[13] 엠지텍 (MGTec)

[14] 기타(직접 입력)

5.0% (50)5.0% (50)5.0% (50)

42.7% (427)42.7% (427)42.7% (427)

0.6% (6)0.6% (6)0.6% (6)

0.3% (3)0.3% (3)0.3% (3)

0.7% (7)0.7% (7)0.7% (7)

0.1% (1)0.1% (1)0.1% (1)

11.6% (116)11.6% (116)11.6% (116)

19.5% (195)19.5% (195)19.5% (195)

0.3% (3)0.3% (3)0.3% (3)

0.1% (1)0.1% (1)0.1% (1)

2.3% (23)2.3% (23)2.3% (23)

0.4% (4)0.4% (4)0.4% (4)

0.5% (5)0.5% (5)0.5% (5)

0.1% (1)0.1% (1)0.1% (1)

15.8% (158)15.8% (158)15.8% (158)



Q2. 가장 자주 사용하시는 [1번 문항 응답] 브랜드의 제품명을 구체적으로 작성해 주세요.

주관식 문자 총 응답 수 1,000 건

Top 10
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9

10

* 각 단어가 언급된 빈도수 분포를 정

규화하여 5개 구간으로 나누고 시각

화하였습니다. (최대 80단어)

Q3. [1번 문항 응답] 무선 이어폰은 주로 어떤 상황에서 사용하시나요? 무선 이어폰을 사용하는 상황을 모두 선택해 주세요.

객관식 중복 총 응답 수 1,000 건

0.0 12.5 25.0 37.5 50.0

에어팟2

에어팟버즈
qcy

갤럭시
에어팟1

버즈플러스

에어팟프로

삼성

t1프로

플러스

t5
tws

이어폰 블루투스

2세대
1세대

t2c

갤럭시버즈

유선pro

에어팟2세대

무선sm

t2

hbs

freebuds

버즈1

t3

sound 무선충전

제품명은

입니다

기어

tws5

t2s xws
pisnet

라이퍼텍

테비

기억이

무선이어폰

air h5

tsxqcyt1

버즈2

ck11

아이콘

qcyt5

아이콘x

lg

겔럭시

갤럭시버즈플러스 t1s

t1c

bz

이어팟

에어팟2 (192)

에어팟 (117)

버즈 (102)

qcy (94)

갤럭시 (65)

에어팟1 (55)

버즈플러스 (49)

에어팟프로 (49)

삼성 (44)

t1 (36)

0 25 50 75 100

[1] 길을 걸을때

[2] 대중교통을 이용할때

[3] 직장에서 일할때

[4] 운동할때

[5] 운전할때

[6] 온라인 강의/수업을 들을때

[7] 혼자 휴식을 취할때

[8] 음악/동영상을 이용할때

[9] 기타(직접 입력)

72.3% (723)72.3% (723)72.3% (723)

75.3% (753)75.3% (753)75.3% (753)

22.0% (220)22.0% (220)22.0% (220)

59.2% (592)59.2% (592)59.2% (592)

12.3% (123)12.3% (123)12.3% (123)

36.8% (368)36.8% (368)36.8% (368)

56.1% (561)56.1% (561)56.1% (561)

77.4% (774)77.4% (774)77.4% (774)

2.3% (23)2.3% (23)2.3% (23)



Q4. [1번 문항 응답]의 무선 이어폰을 사용하시면서 만족스러운 점은 무엇인가요? 가장 만족스러운 점부터 순서대로 최대 3순위까지 선택해 주세요.

객관식 순위 총 응답 수 1,000 건

Q5. 반대로 [1번 문항 응답]의 무선 이어폰을 사용하시면서 불만족스러운 점은 무엇인가요? 가장 불만족스러운 점부터 순서대로 최대 3순위까지 선택해 주세요.

객관식 순위 총 응답 수 1,000 건

0 20 40 60 80

[0] 만족스러운 점 없음

[1] 브랜드 명성

[2] 음질

[3] 디자인

[4] 가격

[5] 배터리 용량

[6] 휴대폰과의 무선연결

[7] 무게

[8] 케이스

[9] 악세사리

[10] 충전방법

[11] 기타(직접 입력)

0.6% (6)0.6% (6)0.6% (6)

24.3% (243)24.3% (243)24.3% (243)

48.6% (486)48.6% (486)48.6% (486)

34.1% (341)34.1% (341)34.1% (341)

25.8% (258)25.8% (258)25.8% (258)

26.8% (268)26.8% (268)26.8% (268)

60.8% (608)60.8% (608)60.8% (608)

18.6% (186)18.6% (186)18.6% (186)

11.4% (114)11.4% (114)11.4% (114)

4.7% (47)4.7% (47)4.7% (47)

14.9% (149)14.9% (149)14.9% (149)

3.9% (39)3.9% (39)3.9% (39)

0 10 20 30 40

[0] 불만족스러운 점 없음

[1] 브랜드 명성

[2] 음질

[3] 디자인

[4] 가격

[5] 배터리 용량

[6] 휴대폰과의 무선연결

[7] 무게

[8] 케이스

[9] 악세사리

[10] 충전방법

[11] 기타(직접 입력)

18.5% (185)18.5% (185)18.5% (185)

7.3% (73)7.3% (73)7.3% (73)

16.1% (161)16.1% (161)16.1% (161)

12.7% (127)12.7% (127)12.7% (127)

39.5% (395)39.5% (395)39.5% (395)

25.4% (254)25.4% (254)25.4% (254)

8.8% (88)8.8% (88)8.8% (88)

6.8% (68)6.8% (68)6.8% (68)

8.7% (87)8.7% (87)8.7% (87)

9.9% (99)9.9% (99)9.9% (99)

10.5% (105)10.5% (105)10.5% (105)

8.7% (87)8.7% (87)8.7% (87)



Q6. 패널님께서 사용하시는 [1번 문항 응답] 이어폰을 구매한 사람은 누구인가요? 

객관식 단일 총 응답 수 1,000 건

Q7. 내가 사용하는 [1번 문항 응답] 무선 이어폰은 타 무선 이어폰 대비 음질이 뛰어나다. 

평가형 5점 총 응답 수 1,000 건

TOP2(4+5점) 60.3%

BOTTOM2(1+2점) 6.0%

평균(점) 3.71

표준편차(점) 0.8498

Q8. 내가 사용하는 [1번 문항 응답] 무선 이어폰은 타 무선 이어폰 대비 디자인이 뛰어나다.

평가형 5점 총 응답 수 1,000 건

TOP2(4+5점) 56.8%

BOTTOM2(1+2점) 9.2%

평균(점) 3.67

표준편차(점) 0.9492

0 20 40 60 80

[1] 내가 직접 구매

[2] 배우자 또는 연인

[3] 부모님

[4] 친척

[5] 친구

[6] 형제자매

[7] 자녀

[8] 기타(직접 입력)

69.8% (698)69.8% (698)69.8% (698)

12.9% (129)12.9% (129)12.9% (129)

5.6% (56)5.6% (56)5.6% (56)

1.4% (14)1.4% (14)1.4% (14)

2.7% (27)2.7% (27)2.7% (27)

1.5% (15)1.5% (15)1.5% (15)

4.0% (40)4.0% (40)4.0% (40)

2.1% (21)2.1% (21)2.1% (21)

0.0 12.5 25.0 37.5 50.0

[1] 전혀 그렇지 않다

[2]

[3] 보통이다

[4]

[5] 매우 그렇다

1.0% (10)1.0% (10)1.0% (10)

5.0% (50)5.0% (50)5.0% (50)

33.7% (337)33.7% (337)33.7% (337)

42.5% (425)42.5% (425)42.5% (425)

17.8% (178)17.8% (178)17.8% (178)

0 10 20 30 40

[1] 전혀 그렇지 않다

[2]

[3] 보통이다

[4]

[5] 매우 그렇다

1.7% (17)1.7% (17)1.7% (17)

7.5% (75)7.5% (75)7.5% (75)

34.0% (340)34.0% (340)34.0% (340)

35.4% (354)35.4% (354)35.4% (354)

21.4% (214)21.4% (214)21.4% (214)



Q9. 내가 사용하는 [1번 문항 응답] 무선 이어폰은 타 무선 이어폰 대비 가성비가 좋다.

평가형 5점 총 응답 수 1,000 건

TOP2(4+5점) 48.9%

BOTTOM2(1+2점) 18.1%

평균(점) 3.43

표준편차(점) 1.0962

Q10. 현재 사용하시는 [1번 문항 응답] 무선 이어폰을 친구나 동료에게 추천하시겠습니까? 추천하시는 정도를 0~10점 사이로 선택해 주세요.

평가형 NPS 총 응답 수 1,000 건

-4.7

Detractors 25.8%

비추천 고객

Passives 53.1%

중립 고객

Promoters 21.1%

추천 고객

Net Promoters Score

순수 추천 고객 지수

(= %Promoters - %Detractors)

Q11. 무선 이어폰을 구매하면 보통 얼마나 사용하실 수 있다고 생각하시나요? 현재 사용하시는 [1번 문항 응답] 브랜드 제품을 기준으로, 사용할 수 있을 것으로 생각되는 기간을 "개월

수"로 입력해 주세요.

주관식 숫자 총 응답 수 1,000 건

평균 25.83

표준편차 16.7461

  

최빈값 24

중앙값 24

최소값 1

최대값 360

percentile30 20

percentile70 26

0 10 20 30 40

[1] 전혀 그렇지 않다

[2]

[3] 보통이다

[4]

[5] 매우 그렇다

6.0% (60)6.0% (60)6.0% (60)
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Q12. 현재 사용하시는 브랜드와는 관계 없이 선호하시는 무선 이어폰 브랜드는 무엇인가요? 가장 선호하는 브랜드부터 최대 3순위까지 선택해 주세요. 

객관식 순위 총 응답 수 1,000 건

Q13. [12번 문항 응답] 브랜드를 가장 선호하시는 이유는 무엇인가요?

주관식 문자 총 응답 수 1,000 건

Top 10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

* 각 단어가 언급된 빈도수 분포를 정

규화하여 5개 구간으로 나누고 시각

화하였습니다. (최대 80단어)
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[0] 잘 모르겠음

[1] 애플 (Apple)

[2] 뱅앤올룹슨 (Beoplay)

[3] 자브라 (Jabra)

[4] 소니 (Sony)

[5] 젠하이저 (Sennheiser)

[6] 큐씨와이 (QCY)

[7] 삼성갤럭시 버즈 (Galaxy buds)

[8] LG 톤 프리 (Tone-free)

[9] 파워비츠 (Powerbeats)

[10] 브리츠 (Britz)

[11] 샤오미 에어닷 (Xiaomi Airdot)

[12] 제이비엘 (JBL)

[13] 엠지텍 (MGTec)

[14] 기타(직접 입력)
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Q14. 패널님께서 향후 무선 이어폰을 구매하신다고 했을 때, 중요하게 고려할 점을 순서대로 최대 3순위까지 선택해 주세요

객관식 순위 총 응답 수 1,000 건

Q15. 향후 무선 이어폰을 구매한다고 했을 때 중요하게 고려할 1순위는 [14번 문항 응답](이)라고 응답해 주셨습니다. 구체적으로 [14번 문항 응답] 관련하여 어떤 부분을 중요하게 고

려하고자 하시나요?

주관식 문자 총 응답 수 1,000 건

Top 10

1
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3

4

5

6

7

8

9

10

* 각 단어가 언급된 빈도수 분포를

정규화하여 5개 구간으로 나누고 시

각화하였습니다. (최대 80단어)
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[12] 기타(직접 입력)
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Q16. 무선 이어폰 1개를 구매할 때 쓸 수 있는 최대 금액은 얼마 정도인가요? 만 원 단위 숫자로 입력해 주세요.

주관식 숫자 총 응답 수 1,000 건

평균 16.3

표준편차 11.0975

  

최빈값 20

중앙값 15

최소값 1

최대값 202

percentile30 10

percentile70 20

Q17. 현재 사용 중이신 무선 이어폰을 사진으로 찍어서 업로드 해 주세요. 케이스를 씌운 상태라면 벗기지 말고 함께 찍어주시면 됩니다.   #예시 이미지

이미지 총 응답 수 1,000 건

별도 이미지 파일로 확인하세요.
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